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52 olika skal varje dag
att valja AAR Translator

Sedan atta ar tillbaka levererar AAR
Translator versittningar till Forsak-
ringskassan (davarande Forsikrings-
kasseforbundet). Vid upphandlingen
2005 blev AAR Translator rankad etta
i samtliga sprakriktningar (forutom
svenska till finska dir vi blev trea).

- Upphandling ir en sak, siger An-
ders Ericsson pa Forsdkringskassan.
Att leva upp till sina l6ften en annan.

- Men jag kan inte paminna mig att
en enda handldggare vid nagot enda
tillfille klagat.

Uppe i Arvidsjaur sitter Anders Ericsson
och kontrollerar att avtalet foljs, att Forsak-
ringskassans arbete samordnas, och for att
svara pa handldggares frigor. Han ar For-
lagsansvarig.

- Men jag far inga klagomal fran handlag-
garna, berdttar han. Under den tiden jag haft
det hir jobbet har inte en enda hort av sig
med vare sig synpunkter pa overséttningar
eller klandrat AAR Translator. Jag antar att
de dr ndjda. Hilsan tiger ju still.

Inte heller ndgon "kund” - in- eller ut-
landsk myndighet, den forsakrade sjilv, en
ldkare eller vad det kan vara — har ndgonsin

hort av sig.

Normala krav

I Forsakringskassans underlag finns de flesta
av de krav som forekommer i statliga upp-
handlingar. Det handlar om pris och sprak-
lig kvalitet, men ocksd om leveranstider och
administrativa rutiner.

- Jag traffade Hanns Lehner och Ulrika
Menninga fran AAR Translator i oktober
forra aret. De gick igenom sina rutiner for
kvalitetskontroll. Sjalva gor vi faktiskt ingen
spraklig kontroll, inte rutinmadssigt i alla fall.

Men det gér AAR Translator, rutinmassigt.
Enligt den senaste Europastandarden skall alla

Anders Ericsson pd Forsikringskassan dr

ndjd med AAR Translator som huvud-
leverantor av dversdttningar. Foto: Joakim

Lundberg.

Forsakringskassan

Fakta 2008

Avrop per dag (genomsnitt):................ 52 st
Totalt 6versatt antal ord 2008 ......ca 6 milj
Oversatt till svenska ..........c.coo........ 57 sprak
Oversatt fran svenska................... 60 sprak
TOPP 3.cvecvrerecercnnenne polska, finska och tyska

Paskpyssla med AAR!

Traditionen att mala paskigg gér langt till-
baka. Ursprungligen var den ett sitt att fira
att honsen borjade virpa efter den linga,
morka vintern.

Ett snabbt sétt att mala 4gg och fa mycket
effekt dr att anvanda aggférg och vanliga vax-
kritor. Borja med att blanda fargerna enligt
beskrivningen pé bifogade pase. Rita méns-
ter pa de hirdkokta dggen med krita. Nar du
ar n6jd med dina alster lagger du ner dggen
i fargskalen med en sked. Firgen faster inte
pa kritteckningarna. Ju lingre &dggen far ligga

oversattningar kontrolleras
av en tredje person som
har minst samma kompe-
tens som den ursprungliga
Oversittaren.

— Det blir svart, menar
Hanns Lehner, AAR Trans-
lator. Kanske inte i teorin,
men vem vill betala eller
védnta?

- Vi rekryterar istillet
medvetet personal som &r
flersprakig. Pa firman finns
medarbetare som beharskar
polska, arabiska, persiska, finska, spanska,
tyska, engelska, italienska, franska, tjeckiska,
ryska, dari, slovakiska och portugisiska. I de
flesta fallen &r spréaket dessutom vederboran-
des modersmal.

- Vad jag, som Forlagsansvarig, ocksd upp-
skattar &r att AAR &r sa oerhort enkla att fa
kontakt med och besked av, fortsatter Anders
Ericsson. Jag ringer eller mailar Ulrika, och se-
nast samma dag ligger svaret pd mitt bord. Det

dr sadana praktikaliteter som gor skillnad!

ol
i fargbadet desto skar-
pare blir firgen. Aven |
utan kritteckningar | @»’
blir dggen aggstremt \J
paskfina. Lat dem lysa

upp péaskbordet och _-.i..
tank pa oss.

Glad pagk!

PS. Vi maste med kraft papeka att vi inte
fatt lasa korrektur pa péasens text!



Fackoversattarna lar
hut, hyfs och hallning

—Att Gversitta dr sa mycket mer dn sjil-
va orden och spraket, siger Sven Bo-
rei i Sveriges Fackoversittarforening,
SFO. Det handlar om yrkeskunskap i
vid bemirkelse, ett sitt att forhalla sig
till bade yrket, uppdragsgivare och kol-
leger. For att sprida kunskap startar vi
en etisk namnd.

Till den nya nimnden skall ocksa
kunder kunna vinda sig med klago-
mal pa enskilda medlemmar for att
fa en opartisk synpunkt och eventuell
provning.

SFQ startade 1990 och har idag runt 1.000
medlemmar. Diarmed r den landets storsta
intresseforening for branschen.

For att bli medlem skall den sokande kunna
visa pa méangérig och framgangsrik verksam-
het, styrkt med minst tre referenser. Fore-

ningen vill ocks4 att ett medlemskap skall vara

en garanti for kompetens.

virsta fall utesluta medlemmar som man anser
bryter mot etikkoderna.

- Sedan jag engagerade mig i SFO for tio ar
sedan kan jag bara pdminna mig fyra fall som
styrelsen diskuterat pa det hér séttet. Inget av
dem skulle lett till ndgon 4tgérd av ndmnden.
Laget ar alltsa bra, men det kan bli battre.

Etik, menar ndmnden, &r allt det som styr
vart forhallningssitt till var omgivning. Det &r
en sjalvklar del av en méinniskas levnadssatt
och genomsyrar alla segment i en organisation.
Etiken méste vara en del av oss sjilva.

Etik gynnar alla
Etiknamnden skall i forsta hand arbeta med
att sprida kunskap om vad SFO anser vara god
yrkesetik i vid bemérkelse. Men den kommer
ocksa att fungera som en “klagomur” fér bade
medlemmar och uppdragsgivare.

- Vi kommer bara att arbeta med det som
hor till versattningar. Affarstvister far kunder

och oversittare 16sa pé det vanliga séttet. Och

Sven Borei med kolleger skall lira fackoversdttarna dnnu mer om hut, hyfs och hdllning.

— Men vad giller yrkeskompentens finns
bara tvé standarder, beréttar Sven Borei, tidiga-
re ordforande i féreningen och nu ordférande
for den nya etiska naimnden. Dels Kammar-
kollegiet har i Sverige, men de har bara hand
om auktoriserade translatorer. Dels europa-
standarden EN 15038, men den faststiller och

definierar enbart méatbara krav.

Ansvarsomraden
Etikndmnden skall syssla med dels 6vergri-
pande forhallningsfragor, dels kunna medla

mellan kontrahenter, dels kunna varna eller i

vi kommer bara att behandla drenden dar vara
egna medlemmar 4r inblandade.

- Att lagga fokus pa etik gynnar alla, siger
Hanns Lehner, som ir en av ledamoterna i
Etiknamnden. Och han borde veta eftersom
han har varit medlem i SFO sedan dess start.
AAR Translator dr dessutom foretagsmedlem
i SEO sedan 1997.

Etikndamnden kommer att nas pa mail-

adressen etik@sfoe.se

Nytt ramavtal
EU Kemi, engelska till svenska.

Personalnytt
Ulrika Menninga gir pd mammaledighet
till pask och 4r borta ca ett ar.

Lattare hitta
ratt fackterm

Det ricker med att 6ppna tre olika ord-
bocker for att man ska inse att valet av
en viss term inte ér alldeles sjalvklar for
en oversdttare.

Men nu kommer en officiell svensk
termbank. Den heter “Rikstermbanken”
och har just invigts nir detta lases.

I Rikstermbanken finns vid start un-
gefir 40.000 termer inom de mest skilda
omrdden. Bidrag har liamnats av s& dispa-
rata organisationer som Vagverket, Fiske-
riverket, Svensk Byggtjanst och Ostfrim-
jandet. De flesta av termerna Gversatts vid
starten enbart till de stora europeiska
spraken, men utbyggnad skall ske.

Rikstermbanken har byggts upp, un-
derhalls och forvaltas av Terminologicen-
trum TNC (fram till &r 2000 Tekniska
nomenklaturcentralen), som far statligt
bidrag fran Naringsdepartementet for
detta arbete.

Som Gversittare vilkomnar jag term-
banken. For inte sa manga decennier
sedan fick jag kopa en ordlista for varje
fackomrade; min férsta var Plastteknisk
ordlista TNC 30, fran ar 1956. Alla aktu-
ella termer fran den tiden och ménga nya
ingér i Rikstermbanken. S6kningen gar
sd otroligt mycket snabbare, med ome-
delbar tillgang till bl.a. korsreferenser, de-
finitioner, killhanvisningar och - i vissa
fall - illustrationer och (ekvivalens-)an-
mérkningar.

Aven vi pd AAR Translator vilkomnar
banken. Den bidrar pa sikt till en homo-
genisering av facktermer inom manga
omréden och en snabbare spridning av
nya termer.

Termbanken nas pé rikstermbanken.se.

Sokning ér gratis.

Glad pask! %M{

Hanns Lehner
Aukt. translator, vd

AAR
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