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Personuppgiftspolicy pa AAR Translator AB

For oss ar det viktigt att personuppgifter hanteras pa ett tryggt och riktigt satt enligt
GDPR (General Data Protection Regulation) — den nya dataskyddsférordningen.
Mycket ar sig likt men skyddet for personlig integritet forstarks och du far storre
kontroll 6ver dina personuppgifter. Du kan vara trygg med att AAR Translator dven i
fortsattningen kommer varna om din integritet.

Vilken typ av uppgifter behandlar vi?
For att vi ska kunna erbjuda, utveckla och forbéttra vara tjanster och vart samarbete
behover vi kunna behandla kunduppgifter i vara administrativa system.

Personuppgifter sparas:
- ndr du kontaktar oss, t.ex. vid offertforfragan eller bestallning
- nar kunduppgifter inhdmtas fran externa kallor t.ex. personregister, inkop av
adresser i marknadsforingssyfte eller vid kreditupplysning.

Vad anvinds dina uppgifter till?

For att vi ska fa behandla personuppgifter ska det finnas stod i gallande lagstiftning;
det ska finnas en réttslig grund for behandling; det kravs att det ar nddvandigt t.ex.
for att fullgora en affar/avtal.

Vi behover kunna identifiera dig som kund; vi ska kunna hantera bestéllningar,
fakturor, betalningar, utfora registervard, felsoka och atgarda fel, hantera synpunkter

och reklamationer.

Vidare utfor vi kundundersokningar for att uppratthalla en god kundservice, forbattra
vart arbetssatt och utveckla vara tjanster (rattslig grund ar “berattigat intresse”).

Vi hanterar ocksa din drendehistorik for att kunna tillhandahalla god kundservice
(rattslig grund ar “fullgérande av avtal, intresseavvagning”).

Hur linge sparas uppgifterna?



Tiden som vi sparar kunduppgifter varierar utifran vad de anvands till. Vi sparar
aldrig uppgifterna langre an vi behover for aktuellt andamal:

- Vi hanterar dina kunduppgifter for att fullgora vara skyldigheter enligt lag
eller gallande myndighetsbestammelser; t.ex. ska redovisningsunderlag sparas
i sju kalenderar dvs. den tid som bokforingslagen kraver (rdttslig grund ar
“rattslig forpliktelse”)

- I 6vrigt sparar vi dina kunduppgifter sa lange som du ar kund hos oss och i
upp till tva kalenderar efter senaste affarsforbindelsen

- Aven for direkta marknadsforingsdindamal och for kunduppfdljning sparar vi
kunduppgifter i tva kalenderar.

Vad gor vi for att skydda dina uppgifter?

Vi har vidtagit tekniska och organisatoriska atgarder for dataskydd, t.ex. brandvagg,
virusskydd, UPS, inloggning pa varje enskild dator, sarskild inloggning med l6senord
pa vara servrar och VPN-tunnlar. Endast behorig personal har tillgang till erforderlig
utrustning/data.

Atgirderna gors for att forhindra att personuppgifter hanteras pa ett otillatet eller
olagligt satt, att de oavsiktligt forloras eller forstors eller att de skadas.

Vem mer dn vi har tillgang till uppgifter?

Vi anlitar underleverantorer for att kunna utféra vara tjanster. Det kan innebara att
aven de behover viss information om dig som kund. De far dock inte anvanda dina
uppgifter for ndgot annat andamal an for att tillhandahalla tjansten.

Vad ir Cookies?

Vara webbsidor anvander cookies (kakor) for att var webbplats ska bli mer
anvindarvinlig. Aven cookies frdn annan part kan komma att anvindas (t.ex. Google
Analytics eller andra verktyg).

Overfors personuppgifter till tredje land dvs. utanfor EU/EES?

Vi anlitar dven underleverantorer som har sin verksamhet utanfér EU/EES. Om vi
overfor personuppgifter till ett tredje land kontrollerar vi att det finns en adekvat
skyddsniva i det landet.

Vad ir dina rittigheter som kund?
Du har ratt att
- begara bekraftelse pa om vi behandlar personuppgifter om dig och om sa ar
fallet kommer vi att informera dig om hur dina personuppgifter behandlas

- fa dina personuppgifter rattade. Det ar viktigt for oss att de personuppgifter
som vi har om dig ar korrekta
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- fa dina personuppgifter raderade, dock med undantag av de uppgifter som vi
enligt lag ar skyldiga att spara.

Kan var personuppgiftspolicy dndras?
Denna personuppgiftspolicy kan vid behov komma att dndras, t.ex. for att f6lja
andringar i lagar och bestammelser.

Vem kontaktar jag om jag har fragor eller invindningar?

Den personuppgiftsansvarige hos oss overvakar att vi foljer gallande lagstiftning och
behandlar dina personuppgifter pa ett korrekt satt. Om du vill kontakta var
personuppgiftsansvarige gar det bra att mejla oss.
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